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SEGUROS

Modelo de atencion

Nuestro sistema de triage asegura que recibas la atencion
adecuada segun la urgencia de tu condicion. Con un equipo
de profesionales capacitados, evaluamos vy clasificamos
cada caso para ofrecerte un cuidado rapido y eficiente.

A continuacion conoce nuestro triage telefonico y
direccionamiento:

Triage 1 (Severo - grave):
Coordinacion de traslados de emergencias

Atencion en IPS (Red propia/Red externa)
Seguimiento al caso durante toda la atencion medica

Triage 2 (Moderado):

QEFEN Atencion en IPS (Red propia/Red externa)
QS Seguimiento al caso durante toda la atencion medica

Triage 3 (Leve):

Atencion domiciliaria

Teleconsulta

Atencion en IPS (Red propia/Red externa)
Seguimiento al ﬁdurante toda la atencion medica

Triage 4 'y 5 (muy leve):
Atencion domiciliaria
Teleconsulta

Atencion en IPS (Red propia/Red externa)
Seguimiento al caso durante toda la atencion medica

Nuestro canal realiza un triage inicial para el direccionamiento adecuado.
N caso de requerir atencion en urgencias, el triage se repetira en la institucion
a que se remita.

iPriorizamos tu bienestar!



